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	1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	        Цель освоения дисциплины "Коммуникации и конкурентные преимущества организации" состоит в том, чтобы сформировать системные знания о  конкурентных преимуществах, в том числе при помощи коммуникаций, а также умений комплексного использования этих знаний в разработке коммуникационной стратегии.
       Освоение дисциплины способствует подготовке выпускника к решению следующих типов задач профессиональной деятельности: 
маркетинговый:
       - управление маркетингом с целью обеспечения конкурентных преимуществ организации;
       - организация исследований конкурентных преимуществ и оценка их источников.

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	2. ПЛАНИРУЕМЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ ОБУЧЕНИЯ ПО ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫЕ С РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Результаты освоения ООП: код и формулировка компетенции (в соответствии с учебным планом) или ее части
Код и формулировка индикатора достижения компетенций
Планируемые результаты обучения по дисциплине
ПК-5 Способен применять основные технологии маркетинговых коммуникаций при разработке и реализации коммуникационного продукта
ПК-5.1 Использует основные маркетинговые инструменты при планировании производства и (или) реализации коммуникационного продукта
Знает: 
-маркетинговые инструменты для определения конкурентных преимуществ в процессе реализации и (или) производства коммуникационного продукта. 
Умеет:
-планировать производство и (или) реализацию коммуникационного продукта для создания конкурентных преимуществ .
ПК-5.2 Принимает участие в организации и выполнении маркетинговых исследований, направленных на разработку и реализацию коммуникационного продукта
Знает: 
-методы исследования конкурентных преимуществ. 
Умеет:
-организовывать и проводить исследования конкурентных преимуществ и использовать результаты для их формирования .
ПК-5.3 Осуществляет мониторинг обратной связи с разными целевыми группами
Знает: 
-способы установления обратной связи с потребителями. 
Умеет:
-использовать конкурентные преимущества для формирования обратной связи.
ПК-6 Способен разработать маркетинговую стратегию для продукции СМИ
ПК-6.1 Осуществляет разработку концепции продвижения продукции СМИ, формирование коммуникационных целей и маркетинговых стратегий в соответствии с целями, задачами и стратегиями других подразделений и организации в целом
Знает: 
-источники конкурентного преимущества . 
Умеет:
-разработать концепцию продвижения продукции СМИ для формирования конкурентного преимущества.
ПК-6.2 Выбирает маркетинговые технологии и инструменты для донесения до потребителя необходимой информации и разрабатывает план мероприятий по продвижению продукции СМИ

Знает: 
-стратегии создания конкурентных преимуществ. 
Умеет:
-сформировать коммуникационную стратегию .
ПК-7 Способен контролировать и оценивать эффективность результатов продвижения продукции СМИ
ПК-7.1 Разрабатывает систему показателей для оценки эффективности мероприятий по продвижению продукции СМИ
Знает: 
-показатели эффективности маркетинговой деятельности . 
Умеет:
-применять и рассчитывать по показателям эффективности маркетинговую деятельность организации.
ПК-7.3 Анализирует эффективность продвижения продукции СМИ и разрабатывает предложения по корректировке стратегий и программ продвижения продукции СМИ
Знает: 
-методы определения эффективности маркетинговой деятельности организации . 
Умеет:
-проводить оценку эффективности маркетинговой деятельности.

	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	3. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	        Дисциплина относится к части, формируемой участниками образовательных отношений учебного плана и является дисциплиной по выбору.
        Изучение дисциплины базируется на знаниях и умениях, полученных при изучении дисциплин: Маркетинг.
        Освоение дисциплины необходимо как предшествующее при изучении следующих дисциплин: Технологии маркетинговых коммуникаций, Организация работы отделов рекламы и связей с общественностью, Проектирование рекламных кампаний, Интегрированные маркетинговые коммуникации в местах продажи, Технологии продаж, Маркетинговые исследования, Поведение потребителей, а также при выполнении выпускной квалификационной работы.

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	4. ОБЪЕМ ДИСЦИПЛИНЫ И ВИДЫ УЧЕБНОЙ РАБОТЫ 
ПО ФОРМАМ И СРОКАМ ОБУЧЕНИЯ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Очная форма обучения - 4 семестр

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	Вид занятия
Часов по учебному плану
Контактная работа с преподавателем:
42
-занятия лекционного типа, в том числе:
20
          практическая подготовка
0
-занятия семинарского типа:
     -семинарские/практические, в том числе:
20
          практическая подготовка
0
     -лабораторные, в том числе:
0
          практическая подготовка
0
-консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
2
Самостоятельная работа:
66
     в т.ч. курсовая работа (проект)
Промежуточная аттестация:
     зачет
Общая трудоемкость
108

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Заочная форма обучения - 3 курс

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Вид занятия
Часов по учебному плану
Контактная работа с преподавателем:
16
-занятия лекционного типа, в том числе:
6
          практическая подготовка
0
-занятия семинарского типа:
     -семинарские/практические, в том числе:
6
          практическая подготовка
0
     -лабораторные, в том числе:
0
          практическая подготовка
0
-консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
4
Самостоятельная работа:
88
     в т.ч. курсовая работа (проект)
 контрольная работа
Промежуточная аттестация:
     зачет
4
Общая трудоемкость
108

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	5. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Очная форма обучения

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Количество часов по видам учебной работы
контактная работа с преподавателем
занятия семинарского типа:



№



Раздел / Тема дисциплины
ВСЕГО
СР
занятия лекционного типа
семи-нарские/ практи-ческие
лабора-торные
консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
1
Взаимосвязь конкурентных преимуществ с конкуренцией и конкурентоспособностью 
15
9
4
2
0
2
Основные понятия маркетинговых коммуникаций и их связь с конкурентным преимуществом. 
16
10
4
2
0
3
Виды и классификация конкурентных преимуществ
15
9
2
4
0
4
Источники конкурентного преимущества.
15
9
2
4
0
5
Направления маркетинговой деятельности, обеспечивающие формирование конкурентных преимуществ.
16
10
4
2
0
6
Исследование конкурентных преимуществ 
15
9
2
4
0
7
Управление конкурентными преимуществами
14
10
2
2
0
Подготовка и защита курсовой работы (проекта)
Промежуточная аттестация (зачет)
0
0
0
ИТОГО
108
66
20
20
0
2
В том числе:
практическая подготовка
0
0
0
0

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Заочная форма обучения

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Количество часов по видам учебной работы
контактная работа с преподавателем
занятия семинарского типа:


№


Раздел / Тема дисциплины
ВСЕГО
СР
занятия лекционного типа
семи-нарские/ практи-ческие
лабора-торные
консультации, в том числе по курсовой работе (проекту)
1
Взаимосвязь конкурентных преимуществ с конкуренцией и конкурентоспособностью 
16
14
2
0
0
2
Основные понятия маркетинговых коммуникаций и их связь с конкурентным преимуществом. 
16
14
2
0
0
3
Виды и классификация конкурентных преимуществ
14
12
0
2
0
4
Источники конкурентного преимущества.
14
12
0
2
0
5
Направления маркетинговой деятельности, обеспечивающие формирование конкурентных преимуществ.
14
12
2
0
0
6
Исследование конкурентных преимуществ 
14
12
0
2
0
7
Управление конкурентными преимуществами
12
12
0
0
0
Подготовка и защита курсовой работы (проекта) / подготовка контрольной работы
Промежуточная аттестация (зачет)
4
4
0
ИТОГО
108
92
6
6
0
4
В том числе:
практическая подготовка
0
0
0
0

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ ОБУЧАЮЩИХСЯ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	№
п/п
Темы дисциплины
Перечень основной и дополнительной литературы
1
Взаимосвязь конкурентных преимуществ с конкуренцией и конкурентоспособностью
1,6,9
2
Основные понятия маркетинговых коммуникаций и их связь с конкурентным преимуществом
1,3,4,5
3
Виды и классификация конкурентных преимуществ
2
4
Источники конкурентного преимущества
2,7,9
5
Направления маркетинговой деятельности, обеспечивающие формирование конкурентных преимуществ.
1,7,8,9
6
Исследование конкурентных преимуществ 
3,9
7
Управление конкурентными преимуществами
3,6,9

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	7. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Оценочные материалы для проведения текущего контроля и промежуточной аттестации представлены в Фонде оценочных средств для текущего контроля и промежуточной аттестации.

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	8. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВНОЙ И ДОПОЛНИТЕЛЬНОЙ ЛИТЕРАТУРЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	Основная учебная литература
1
Депутатова, Е. Ю. Качество и культура торгового обслуживания в контексте влияния на конкурентоспособность в розничной торговле : учебное пособие / Е. Ю. Депутатова, А. О. Зверева, С. Б. Ильяшенко. - 3-е изд. - Москва : Дашков и К, 2022. - 181 с. - ISBN 978-5-394-04729-9. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1923215 
2
Основы теории коммуникации : учебное пособие / отв. ред. О.Я. Гойхман. — Москва : ИНФРА-М, 2022. — 352 с. — (Высшее образование). - ISBN 978-5-16-004792-8. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/1843578 
3
Чамкин, А. С. Основы коммуникологии (теория коммуникации) : учебное пособие / А.С. Чамкин. — Москва : ИНФРА-М, 2025. — 350 с. — (Высшее образование). - ISBN 978-5-16-020237-2. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.ru/catalog/product/2163996 
Дополнительная учебная литература
4
Кулинич М.А. Теория и практика межкультурной коммуникации : учебное пособие / Кулинич М.А., О. А. Кострова ; под общ.ред.О.А.Костровой. - М. : Флинта:Наука, 2017. - 248с. : ил. 
5
Основы коммуникологии (теория коммуникации) : учеб. пособие / А.С. Чамкин. — М. : ИНФРА-М, 2017.— 350 с. — (Высшее образование: Бакалавриат). - Режим доступа: http://znanium.com/go.php?id=854756
6
Портер М. Конкурентное преимущество: как достичь высокого результата и обеспечить его устойчивость/Майкл Портер; пер с англ.-4-е изд. М.: Альпиан Паблишер. 2016
7
Портер, М. Е. Международная конкуренция. Конкурентные преимущества стран / Портер М.Е. - Москва :Альпина Пабл., 2016. - 947 с. ISBN 978-5-9614-4835-1. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/560961
8
Салий В.В. Стратегический маркетинг : учебное пособие / Салий В.В., Н. Л. Теренина ; ЧОУ ВО Центросоюза РФ СибУПК. - Новосибирск, 2016. - 180с. : ил. - Библиогр.:с.172-174. - ISBN 978-5-334-00136-7.
9
Сорокина, Т. Система дистрибуции: Инструменты создания конкурентного преимущества: Учебное пособие / Сорокина Т. - Москва :Альпина Пабл., 2016. - 150 с.: ISBN 978-5-9614-4798-9. - Текст : электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/923857

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	9.  СОВРЕМЕННЫЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ БАЗЫ ДАННЫХ И ИНФОРМАЦИОННЫЕ СПРАВОЧНЫЕ СИСТЕМЫ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	- Базы данных Европейского общества маркетинга (World Association of Opinion and Marketing Research Professionals) : www.sostav.ru
- маркетинговые исследования, электронная библиотека, обзоры рынков: www.consultant.ruaup.ru
- Научная электронная библиотека: www.elibrary.ru
- Образовательная платформа: www.urait.com
- Официальный сайт информационно-правового портала «Гарант»: www.garant.ru
- Официальный сайт информационно-правового портала «КонсультантПлюс»: www.consultant.ru
- Электронная-библиотечная система: www.znanium.com

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	10. ПЕРЕЧЕНЬ ЛИЦЕНЗИОННОГО И СВОБОДНО РАСПРОСТРАНЯЕМОГО ПРОГРАММНОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ, В ТОМ ЧИСЛЕ ОТЕЧЕСТВЕННОГО ПРОИЗВОДСТВА

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Комплект лицензионного 
программного обеспечения
Комплект свободно распространяемого программного обеспечения
№
п/п
лицензионное программное обеспечение
лицензионное программное обеспечение отечественного производства
свободно распространяемое программное обеспечение
свободно распространяемое программное обеспечение отечественного производства
1
Microsoft Excel
Антивирус Kaspersky Endpoint Security для бизнеса – Стандартный
Adobe Acrobat Reader DC
Яндекс.Браузер
2
Microsoft Office 365
Электронный периодический справочник "Система Гарант"
Архиватор 7z
Яндекс.Диск
3
Microsoft PowerPoint
Электронный периодический справочник "Система Консультант Плюс"
4
Microsoft Word

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	11. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ

	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	Помещения представляют собой учебные аудитории для проведения учебных занятий, предусмотренных программой бакалавриата, оснащенные оборудованием и техническими средствами обучения.
Помещения для самостоятельной работы обучающихся оснащены компьютерной техникой с возможностью подключения к сети "Интернет" и обеспечением доступа в электронную информационно-образовательную среду университета.

	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


	
	
	

	
	
	


	
	
	

	
	
	



